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Comprensione della
disabilità nella
fornitura di pronto
soccorso

Gu�da d� pr�mo
soccorso e alle
cure secondar�e
per le persone
con d�sab�l�tà

Eseguire la
scansione per

accedere al
sito Web e alla

guida di Do
Care.

2 Accessibilità

1 Comunicazione

Una comunicazione efficace è fondamentale per
fornire assistenza alle persone con disabilità.
Prenditi il tempo per capire il metodo di
comunicazione preferito dalla persona, che può
comportare metodi di comunicazione verbali,
non verbali o alternativi come il linguaggio dei
segni o gli aiuti visivi. Ascolta attentamente, sii
paziente e poni domande chiarificatrici per
garantire una chiara comprensione e facilitare
una comunicazione efficace.

Considerare le esigenze di accessibilità delle
persone con disabilità durante la fornitura di
primo soccorso. Ciò può comportare la
fornitura di alloggi fisici, come rampe o spazi
accessibili, per le persone con disabilità
motorie . Garantire che le attrezzature e le
forniture di emergenza siano facilmente
accessibili a tutti, compresi quelli con
disabilità visive o uditive .
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Riconosci che la disabilità e le esigenze di ogni
persona sono uniche. Trattare le persone con
disabilità come individui in primo luogo,
concentrandosi sui loro sintomi specifici o
condizioni mediche piuttosto che solo sulla loro
disabilità. Essere attento ad eventuali dispositivi
o apparecchiature mediche aggiuntivi che la
persona potrebbe utilizzare e incorporali nel tuo
piano di valutazione e trattamento.

3 Approccio
individualizzato

7 Riservatezza
e Dignità

Rispettare la privacy, la riservatezza e la
dignità delle persone con disabilità.
Mantenere limiti appropriati e garantire che
le informazioni personali siano condivise
solo con coloro che sono direttamente
coinvolti nella cura della persona. Essere
consapevoli di qualsiasi considerazione
culturale o personale relativa alla privacy e
alla modestia.

8 Apprendimento
continuo

Educare continuamente te stesso sui diversi
tipi di disabilità, le loro esigenze associate e
le pratiche di primo soccorso appropriate.
Partecipa alle sessioni di formazione, chiedi
assistenza alle organizzazioni per i disabili e
rimani aggiornato con le attuali linee guida
e raccomandazioni.

4 Approccio
collaborativo

In alcuni casi, le persone con disabilità
possono avere assistenti personali o reti di
supporto che hanno familiarità con le loro
esigenze e preferenze specifiche. Quando
appropriato, impegnarsi in un approccio
collaborativo comunicando e lavorando
insieme a queste persone o caregiver per
garantire la migliore assistenza possibile alla
persona con disabilità.

5 Adattamenti e
modifiche

Preparati ad adattare le tue tecniche e i tuoi
approcci per accogliere le persone con
disabilità. Ad esempio, potrebbe essere
necessario modificare la posizione o le
tecniche utilizzate durante la RCP per una
persona con mobilità ridotta. Inoltre,
considera l'utilizzo di segnali visivi o
istruzioni semplificate per le persone con
disabilità cognitive o intellettive.

6 Supporto emotivo

Riconoscere il potenziale impatto emotivo
che un'emergenza medica può avere sulle
persone con disabilità. Offri rassicurazione,
empatia e supporto emotivo durante tutto il
processo di primo soccorso. Prestare
attenzione a eventuali specifiche
considerazioni emotive o psicologiche
relative alla loro disabilità.


